
D E R  D I G I TA L  I N N OVAT I O N  H U B  S Ü D  A L S  
KO ST E N LO S ES  S E RV I C E  F Ü R  K M U  

Digitalisierung für KMU möglichmachen.

Eine Veranstaltung der 
DIH SÜD.

KI Potentiale von KMUs 
und Anwendungsbeispiele

 

9.4.2024, Salzburg

Hannes Fassold 
JOANNEUM RESEARCH



„Generative“ KI

 KI die Inhalte erzeugen kann (Text, Bilder, Video usw.)

Großer Hype seit dem Release von ChatGPT (für Text) Ende 2022 

und Midjourney / Stable Diffusion (für Bilder)
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ChatGPT Prompt: „Welche Normen gibt es für Aludruckgussteile ?“



Large Language Modelle (LLM) - Einführung

KI Modelle für Texte

GPT-3, ChatGPT (3.5 / 4.0), Google Gemini, Mistral Le Chat, …

Anwendungsbereiche sind extrem vielfältig

Chatbot

Texte erzeugen (z.B. Aufsatz)

Texte zusammenfassen

Fragen beantworten

Programmcode erstellen

Usw. usw. 
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Risiken bei Large Language Models (LLMs)

„Halluzinieren“

KI gibt unwahre Aussagen wider,

aber in sehr „überzeugender“ Form

Kein Wissen über neue Ereignisse

Die meisten LLMs sind mit 

Trainingsdaten gefüttert bis 2022

Bias / Geschlechter Stereotypen

Verletzung Datenschutz & DSGVO
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Erzeugen von Bildern aus Textbeschreibung
(Stable Diffusion, Midjourney, …) - Beispiele
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Source: https://mpost.io/best-100-stable-diffusion-prompts-the-most-beautiful-ai-text-to-image-prompts/

portrait photo of a asia old warrior chief, tribal panther 
make up, blue on red, side profile, looking away, serious 

eyes, 50mm portrait photography, hard rim lighting 
photography

temple in ruines, forest, stairs, columns, cinematic, 
detailed, atmospheric, epic, concept art, Matte painting, 

background, mist, photo-realistic, concept art, 
volumetric light, cinematic epic + rule of thirds octane 

render, 8k



Anwendungsbeispiel (generell):
Automatische Dokumentenverarbeitung

Robodocxs

Automatische Erkennung des Dokumententyps (Rechnung / Lieferschein / …)

KI-basierte Erfassung der Kerninhalte des Dokuments

Z.B. für Rechnung: Rechnungsnummer, Leistungsbeschreibung, Zahlungsbedingungen, …

Integration in ERP System

Erfasste Daten können automatisch weitergeleitet warden z.B. an SAP System
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Anwendungsbeispiel (Produktion):
Qualitätskontrolle und Defektdetektion7

Fremdkörper Erkennung

Qualitätskontrolle von 
Automobil-Teilen

Flaschen Kontrolle



Anwendungsbeispiel (Produktion):
Anlagenüberwachung im Freifeld (Rauch, …)8



Anwendungsbeispiel (Handel): 
Personalisiertes Marketing und Produktempfehlung

Identifikation von Interessen und Vorlieben des Kunden

Erlaubt personalisiertes Marketing und Produktempfehlung

z.B.~35% der Käufe bei Amazon kommen von Produktempfehlungen

Quelldaten für Personalisierungs-Algorithmus

Aktueller Inhalt des Warenkorbs

Einkaufshistorie des Kunden / der Kundengruppe

„Likes“ / „Not-Likes“ des Kunden in sozialen Medien

Populäre –Anbieter 

Freshmarketer, Justuno, Yusp, Dynamic Yield, Nosto, 

Oracle Real-Time Decisions, Episerver, ZetaHub, Sailthru…
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Anwendungsbeispiel (Tourismus): 
Automatisches Erstellen von Menüplan

Erstellung von 

Wochen-Menüplan

für vegetarisches

Restaurant

KI macht auch Fehler

Siehe der Lachs

am Mittwoch ☺
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AWS KI Marktplatz 

Verzeichnis von österreichischen KI-Anbieter

Unternehmen & Forschungseinrichtungen

Filtern nach Branche, Anwendungsfälle etc.

https://www.awsconnect.at/KI-Anbieter
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https://www.awsconnect.at/KI-Anbieter


Digitalisierung für KMU 

möglich machen.

Informationsveranstaltungen *  Workshops  *  Digitale Innovation

D E R  D I G I TA L  I N N O VAT I O N  H U B  S Ü D  A L S  

KOSTENLOSES SERVICE F Ü R  K M U  

www.dih-sued.at/Veranstaltungen

Unsere Veranstaltungen 
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